
厦门长庚医院院务公开实施意见 
    为确保院务公开工作扎实推进，不断提高院务公开的实效。特制

定以下制度： 

1、医院成立院务公开领导小组负责全院的院务公开工作的领导，认

真贯彻执行《院务公开工作实施方案》，按照公开内容、公开形式

及公开要求，做好各项工作，接受社会、职工、病人的监督；监

督小组负责检查各项公开事项的落实情况，利用主治医师会议、

护理会议、院委会、感染管管制会议、医教会议、手术室管理会

议、医疗质量审议会议、辐射防护安全会议等各层会议公开，并

依各核决权限呈准。科室实行主任负责制，由科室主任负责落实

本科的相关公开工作和日常管理，同时指定专人负责具体实施。 

2、全程监控制度。在做好常规督导检查的基础上，进一步完善医院

局域网的内容，将对外公开内容在局域网上登载，相关科室负责

并及时更新本科室应公开的内容。院务公开领导小组经常查看医

院院务公开的总体情况，随时了解和掌握各科室相关信息，并适

时在院周会上进行点评。 

3、审议、评议制度。（1）院领导要对分管范围内院务公开内容进行

把关，认真审阅。（2）为确保院务公开内容的真实性，医院院务

公开内容依各核决权限进行审议，审议公开内容、产生过程是否

公正、合理；审议公开事项决策过程是否科学；审议公开的结果

是否真实、可信。（3）审议内容包括以下八个方面：一是重大决

策过程的公开。二是职工切身利益事项的公开。三是组织人事工

作的公开。四是药品进料通知的公开。五是医疗服务费用等热点

问题的公开。（4）院务公开监督小组定期或不定期组织人员明查

暗访，发现问题及时通报。（5）工会对院务公开内容的真实性、

全面性、规范性、有效性进行评议。 

4、征求意见制度。院务公开领导小组定期通过召开院务会议、发放

征求意见卡等方式征求患者和职工对医院院务公开的意见和建

议，随时修改、增补公开内容，完善公开形式。 

5、投诉举报制度。医院设立院务公开征求意见箱、举报电话，广泛

征求职工、社会及群众的意见和建议。 

6、信息公布制度。医院严格公开程序、公开内容、公开时间，做到

常规性工作定期公开，阶段性工作及时公开，临时性工作随时公

开。 



8、院务公开备案制度。院务公开备案制度由院务公开工作小组负责

管理实施，管理人员要对备案高度负责。 
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